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Postanowienia ogdlne
Zleceniobiorca, przyjmujagc do realizacji Zlecenie przewozu od Zleceniodawcy, akceptuje
Swiadczenie ustug na podstawie postanowien niniejszych Ogdlnych Warunkéw Przewozu (dalej
»OWP”).
Zleceniobiorca bedzie realizowat ustugi objete Zleceniem przewozu jako przewoznik.
W przypadku sprzecznosci pomiedzy trescig Zlecenia przewozu a niniejszymi OWP, pierwszenstwo
stosowania majg warunki Zlecenia przewozu.
Postanowienia Zlecenia przewozu oraz OWP stosuje sie wyfacznie w zakresie, w jakim nie sg one
sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa witasciwymi dla danego przewozu, w
szczegolnosci Konwencjg o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw (CMR),
ustawg — Prawo przewozowe oraz przepisami panstwa, na ktdérego terytorium wykonywany jest
przewdz kabotazowy. Kazde postanowienie OWP dotyczace odpowiedzialnosci, obowigzkéw lub
uprawnien Stron nalezy interpretowaé z uwzglednieniem powyzszej zasady.
Uzyte w OWP okreslenia ,Zlecenie” oraz ,Zlecenie przewozu” oznaczajg indywidualne zlecenie
dotyczace konkretnej ustugi przewozu, do ktérego zastosowanie znajdujg niniejsze OWP.
llekro¢ OWP przewidujg forme dokumentowa, oswiadczenie moze zostac ztozone w szczegdlnosci
poczta elektroniczng, za posrednictwem platformy Trans.EU lub innego uzgodnionego przez Strony
srodka komunikacji elektronicznej umozliwiajgcego utrwalenie tresci oSwiadczenia i ustalenie
osoby je sktadajacej.

Zawarcie i zmiana umowy przewozu
Zlecenie przewozu stanowi oferte zawarcia umowy przewozu na warunkach okreslonych
w Zleceniu przewozu oraz niniejszych OWP. Zleceniobiorca moze odstgpi¢ od realizacji Zlecenie
przewozu w terminie 30 minut od jego otrzymania. Po utywie tego terminu Zlecenie uwaza sie za
zaakcetowane.
Przyjecie Zlecenia przewozu nastepuje poprzez jego potwierdzenie przez Zleceniobiorce w formie
dokumentowej. Za przyjecie Zlecenia przewozu uwaza sie rowniez podjecie przez Zleceniobiorce,
przed uptywem terminu okreslonego w pkt 1, czynnosci jednoznacznie zmierzajgcych do jego
realizacji, w szczegdlnosci skierowanie pojazdu do miejsca zatadunku, przekazanie danych pojazdu
lub kierowcy albo podjecie innych czynnosci wykonawczych wtasciwych dla danego Zlecenia
przewozu.
Jezeli w terminie okreslonym w pkt 1 Zleceniobiorca nie potwierdzi przyjecia Zlecenia przewozu
ani nie podejmie czynnosci, o ktdrych mowa w pkt 2, Zlecenie przewozu uwaza sie za nieprzyjete,
a umowa przewozu nie zostaje zawarta. Przyjecie Zlecenia przewozu po uptywie tego terminu
wymaga potwierdzenia przez Zleceniodawce w formie dokumentowe;.
Zlecenie przewozu moze zostac przyjete jedynie bez zastrzezen. Oswiadczenie Zleceniobiorcy
zawierajgce zmiane, zastrzezenie lub uzupetnienie warunkéw Zlecenia przewozu nie stanowi jego
przyjecia i traktowane jest jako nowa oferta, ktdra wigze Zleceniodawce wytacznie po jej wyraznym
przyjeciu w formie dokumentowej.



Wszelkie zmiany uzgodnionych warunkéw Zlecenia przewozu wymagajg ich zaakceptowania przez
Zleceniodawce w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci.
Po zawarciu umowy Zleceniobiorca nie jest uprawniony do jednostronnego anulowania Zlecenia
przewozu ani odmowy jego wykonania, z wyjgtkiem przypadkéw wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa lub okolicznosci, za ktére Zleceniobiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci.
Postanowienia niniejszego Rozdziatu stosuje sie rdwniez do Zlecen przewozu poprzedzonych
ustaleniami dokonanymi za posrednictwem gietdy Trans.EU lub innej platformy stuzacej do
uzgadniania lub zawierania uméw przewozu.

Wymogi dotyczace Zleceniobiorcy
Oswiadczenia Zleceniobiorcy
Przez przyjecie Zlecenia przewozu Zleceniobiorca o$wiadcza, ze:

a) posiada stosowne ubezpieczenie zgodne z warunkami okreslonymi w niniejszych OWP, a takze
upowaznia Zleceniodawce do kontaktéw z ubezpieczycielem w zakresie niezbednym
do potwierdzenia danych dotyczgcych ubezpieczenia;

b) posiada doswiadczenie w Swiadczeniu ustug przewozu analogicznych do tych, ktdre zostaty mu
zlecone;

c) dysponuje pojazdami odpowiednimi do realizacji Zlecenia przewozu;

d) dysponuje kierowcami posiadajgcymi uprawnienia niezbedne do prawidtowego wykonania
przewozu;

e) jest uprawniony do wykonania danego przewozu, w tym przewozu miedzynarodowego
lub kabotazowego, jezeli Zlecenie przewozu dotyczy takiego przewozu;

f) zna i przestrzega przepisbw majgcych zastosowanie do wykonywanego przewozu,
w szczegdblnosci dotyczgcych wymogdw wykonywania zawodu przewoznika, czasu prowadzenia
pojazdu i odpoczynku kierowcow, delegowania kierowcow, przewozow kabotazowych oraz
obowigzkéw rejestracyjnych, zgtoszeniowych i monitoringowych.

Ubezpieczenia, licencje i zezwolenia

Zleceniobiorca zobowigzany jest posiadaé wazne ubezpieczenie OC pojazdu oraz ubezpieczenie OC

przewoznika (OCP), obejmujgce w szczegdlnosci:

a) szkody polegajace na kradziezy lub rabunku;

b) rodzaj towaru przyjmowanego do przewozu;

c) zakres terytorialny, na ktérym wykonywany jest przewdz, w tym kabotaz, jezeli Zlecenie go
dotyczy;

d) razace niedbalstwo Zleceniobiorcy, jezeli tego rodzaju rozszerzenie ochrony jest dostepne na
danym rynku ubezpieczeniowym.

2. Suma gwarancyjna ubezpieczenia OCP powinna by¢ adekwatna do wartosci i rodzaju mienia

przyjmowanego do przewozu oraz potencjalnej odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy. Suma
gwarancyjna nie moze by¢ nizsza niz 200.000 EUR, a w przypadku przewozu kabotazowego na
terytorium Niemiec — nizsza niz 600.000 EUR, chyba ze Zlecenie przewozu przewiduje wyzszg
sume.

Zleceniobiorca zobowigzany jest posiadaé niezbedne licencje i zezwolenia na wykonywanie
transportu, w tym transportu miedzynarodowego, jezeli s3 wymagane dla danego Zlecenia

przewozu.



V.

Jezeli do wykonania przewozu konieczne jest uzyskanie zezwolenia na przewdz ponadnormatywny,

Zleceniobiorca zobowigzany jest uzyskaé je na wtasny koszt, chyba ze Zlecenie przewozu stanowi

inaczej.

Zleceniobiorca zobowigzany jest utrzymywaé wymagane ubezpieczenia, licencje i zezwolenia przez

caty okres wykonywania Zlecenia przewozu oraz niezwtocznie poinformowac Zleceniodawce o ich

wygasnieciu, wypowiedzeniu, zawieszeniu, cofnieciu lub ograniczeniu.

Dokumentacja Zleceniobiorcy

Przed przyjeciem pierwszego Zlecenia przewozu, a nastepnie kazdorazowo w przypadku zmiany,

utraty waznosci lub na zadanie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca zobowigzany jest przekazac

aktualne dokumenty potwierdzajgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, posiadanie

wymaganych licencji, zezwolen i ubezpieczen.

Zleceniobiorca przekazuje w szczegélnosci:

a) polise OCP wraz z potwierdzeniem zaptaty sktadki;

b) ogdlne warunki ubezpieczenia;

c) zaswiadczenie ubezpieczyciela o waznosci polisy — jezeli Zleceniodawca tego zazada;

d) aktualny dokument potwierdzajgcy wpis do wtasciwego rejestru przedsiebiorcow;

e) wymagane licencje i zezwolenia.

Dla kazdego Zlecenia przewozu Zleceniobiorca przekazuje, w zakresie niezbednym do jego

wykonania:

a) numery rejestracyjne pojazdu;

b) imie i nazwisko kierowcy lub kierowcéw;

c) numer telefonu umozliwiajgcy kontakt z kierowcy;

d) dokumenty zwigzane z delegowaniem kierowcy, jezeli s3 wymagane;

e) inne dane lub dokumenty niezbedne ze wzgledu na przepisy prawa, bezpieczeristwo
przewozu albo wymagania miejsca zatadunku lub roztadunku.

Podwykonawcy
Zleceniobiorca nie jest uprawniony do powierzenia wykonania przewozu dalszemu przewoznikowi
lub spedytorowi bez uprzedniej zgody Zleceniodawcy wyrazonej w formie dokumentowej pod
rygorem niewaznosci.
Przed powierzeniem wykonania przewozu zaakceptowanemu przez Zleceniodawce
podwykonawcy Zleceniobiorca zobowigzany jest zweryfikowaé co najmniej jego dane rejestrowe,
uprawnienia do wykonywania transportu, wymagane licencje i zezwolenia, zakres i waznos¢
ubezpieczenia OCP oraz dane pojazdu i kierowcy, oraz uzyskac potwierdzenie dostarczenia OWP
oraz ich akceptacje.
Na zgdanie Zleceniodawcy Zleceniobiorca zobowigzany jest przedstawi¢ dowody przeprowadzenia
weryfikacji podwykonawcy oraz odpowiednie dokumenty wskazane w Rozdziale IIl.
W przypadku realizacji Zlecenia przewozu przy pomocy podwykonawcy Zleceniobiorca
zobowigzany jest udokumentowac dokonanie zaptaty na rzecz przewoznika faktycznego za
wykonany przewdz, jezeli Zleceniodawca zazgda takiego potwierdzenia lub obowigzek jego
przedstawienia wynika ze Zlecenia przewozu.
Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcow oraz innych
0s6b, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu przewozu, na zasadach wynikajgcych z przepiséow
majacych zastosowanie do danego przewozu.

Wymogi dotyczace pojazdu i kierowcy



VI.

4.

Zleceniobiorca zobowigzany jest podstawi¢ pojazd odpowiedni do rodzaju i wtasciwosci towaru
okreslonego w Zleceniu przewozu, sprawny technicznie, szczelny, czysty oraz odpowiednio
przygotowany do wykonania przewozu.

Komora fadunkowa powinna by¢ czysta, sucha, wolna od obcych zapachdw oraz zanieczyszczen
mogacych spowodowac uszkodzenie lub skazenie towaru.

Zleceniobiorca zobowigzany jest posiada¢ wyposazenie niezbedne do prawidtowego
zabezpieczenia przewozonego towaru, w szczegdlnosci:

a) odpowiednig liczbe pasdw zabezpieczajgcych;

b) maty antyposlizgowe w liczbie i o parametrach odpowiednich do rodzaju przewozonego

tadunku;

c) narozniki i katowniki;

d) ktonice oraz taricuchy do mocowania zwojow stali — w przypadku naczepy typu Coilmulde;

e) inne $rodki zabezpieczajgce wymagane ze wzgledu na wiasciwosci przewozonego towaru.

Srodki stuzace do zabezpieczenia tadunku powinny spetniaé obowiazujgce normy oraz posiadaé
wymagane atesty.
W przypadku towaréw wymagajacych podwyzszonego poziomu bezpieczenstwa, w szczegdlnosci
elektroniki, wyrobdw tytoniowych, czesci samochodowych, wyrobdw farmaceutycznych, towaréw
niebezpiecznych, pojazdéw oraz alkoholu, pojazd powinien by¢ wyposazony w system GPS
umozliwiajgcy biezgce monitorowanie jego potozenia.

Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢ takg obsade pojazdu, aby przewdz modgt zostac
wykonany w terminie z petnym zachowaniem przepiséw dotyczacych czasu prowadzenia pojazdu,
przerw oraz odpoczynku kierowcéw.

Kierowca zobowigzany jest posiadaé¢ i stosowac¢ s$rodki ochrony indywidualnej wymagane
przepisami prawa, charakterem przewozonego towaru lub regulaminem obowigzujgcym

w miejscu zatadunku lub roztadunku, w szczegdlnosci obuwie ochronne i kamizelke odblaskows.
Kierowca zobowigzany jest przestrzega¢ regulamindw, zasad BHP i innych zasad obowigzujgcych
na terenie zaktadu nadawcy lub odbiorcy oraz zachowywac sie w sposdb profesjonalny.

Zatadunek i przyjecie przesytki do przewozu

Zleceniobiorca zobowigzany jest do terminowego podstawienia pojazdu pod zatadunek.

Kierowca zobowigzany jest odebrad lub, jezeli nalezy to do jego obowigzkéw, sporzadzi¢ wymagany
dokument przewozowy oraz odpowiednio odnotowaé w nim przekazane wraz z przesytka
dodatkowe dokumenty.

Dokument przewozowy powinien zawiera¢ dane wymagane przez witasciwe dla danego przewozu
przepisy, w szczegdlnosci:

a) dane nadawcy;

b) dane odbiorcy;

c) date zatadunku;

d) dane pojazdu;

e) wymagane informacje dotyczace przesytki;

f) zastrzezenia przewoznika, jezeli wystepuja.

Zleceniobiorca zobowigzany jest sprawdzi¢ zgodnos¢ dokumentu przewozowego ze Zleceniem
przewozu. W przypadku stwierdzenia istotnych niezgodnosci powinien wstrzymacé sie
z rozpoczeciem przewozu i uzyskac instrukcje Zleceniodawcy.
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VII.

Zleceniobiorca zobowigzany jest, w zakresie mozliwym przy zachowaniu nalezytej starannosci,
sprawdzi¢ zgodnos$¢ towaru z dokumentacjg, w szczegdlnosci jego ilos¢, wage, cechy i numery,
a takze widoczny stan towaru, opakowania oraz przygotowania przesytki do przewozu.
W przypadku przewozu maszyn, pojazdow samochodowych lub skuteréw Zleceniobiorca
zobowigzany jest wykona¢ w miejscu zatadunku dokumentacje zdjeciowg obejmujgca minimum
4 zdjecia.
Zastrzezenia dotyczgce towaru, opakowania, dokumentacji, zatadunku lub rozmieszczenia towaru
Zleceniobiorca zobowigzany jest zgtosi¢ Zleceniodawcy oraz wpisaé¢ do dokumentu przewozowego
przed rozpoczeciem przewozu, lub jezeli nie bedzie to mozliwe powinien umiescic¢ je w odrebnym
dokumencie podpisanym przez strony.
Jezeli widoczna nieprawidtowos¢ dotyczaca zatadunku, rozmieszczenia lub zabezpieczenia towaru
moze zagrazac¢ bezpieczenstwu przewozu, prowadzi¢ do naruszenia prawa albo powstania szkody,
Zleceniobiorca nie powinien rozpocza¢ przewozu do czasu usuniecia nieprawidtowosci lub
otrzymania zgodnych z prawem instrukcji.
Podana w Zleceniu przewozu waga tadunku moze réznic¢ sie o +/-15%. Jezeli roznica miesci sie
w powyzszej tolerancji, Zleceniobiorca zobowigzany jest wykonac¢ przewdz za uzgodnionym
wynagrodzeniem. Jezeli réznica przekracza wskazang tolerancje, a Zleceniobiorca ma mozliwosé
przewozu catosci fadunku, na polecenie Zleceniodawcy zobowigzany jest wykonac¢ przewdz, przy
czym za ilo$¢ przekraczajacg wskazang tolerancje przystuguje mu proporcjonalne dodatkowe
wynagrodzenie.
W Zzadnym przypadku tolerancja wagowa ani polecenie Zleceniodawcy nie uprawniajg ani nie
zobowigzujg Zleceniobiorcy do przekroczenia dopuszczalnej tadownosci pojazdu, dopuszczalnej
masy catkowitej, naciskdw osi lub innych ograniczen wynikajgcych z przepiséw prawa.
O ile Strony nie uzgodnity inaczej w Zleceniu przewozu lub pdzniej w formie dokumentowej,
Zleceniobiorca nie jest uprawniony do samodzielnego dokonywania ani pomagania w zatadunku.
Wykonywanie i bezpieczenstwo przewozu
Zleceniobiorce obowigzuje zakaz przetadunku towaru oraz dotadunku towaru innego podmiotu
bez uprzedniej zgody Zleceniodawcy wyrazonej w formie dokumentowe;j.
Zakaz, o ktérym mowa w pkt 1, nie dotyczy przypadku, gdy przetadunek jest konieczny ze
wzgledéw bezpieczenstwa lub wynika z polecenia wtasciwego organu, a uzyskanie uprzedniej
zgody Zleceniodawcy nie jest mozliwe. O powyzszym Zleceniobiorca zobowigzany jest w takim
przypadku niezwtocznie poinformowac Zleceniodawce.
Zleceniobiorca zobowigzany jest przestrzegac¢ obowigzujgcych regulacji celnych oraz prawidtowo
wykonywa¢ obowigzki celne spoczywajgce na nim zgodnie z przepisami prawa lub Zleceniem
przewozu.
Zleceniobiorca zobowigzany jest przed rozpoczeciem oraz w trakcie przewozu weryfikowaé, czy
wykonanie transportu podlega szczegdlnym obowigzkom zgtoszeniowym, monitoringowym,
celnym, akcyzowym, sankcyjnym lub innym obowigzkom administracyjnym pozostajgcym po jego
stronie.
Zleceniobiorca zobowigzany jest wykonywac przewdz po drogach odpowiednich dla danego
rodzaju pojazdu i transportu oraz stosowac sie do ograniczen, objazdéw i polecen wiasciwych
stuzb.
Kierowca zobowigzany jest ze szczegdlng starannoscia zabezpieczy¢ pojazd i towar przed kradziezg
oraz dostepem oséb nieuprawnionych.
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Postoje przekraczajgce 60 minut powinny odbywac sie na parkingach strzezonych, przez
co rozumie sie miejsca ogrodzone, oswietlone i dozorowane.
Jezeli parking strzezony nie jest dostepny na danej trasie, Zleceniobiorca zobowigzany jest wybrac
miejsce zapewniajgce mozliwie najwyzszy dostepny poziom bezpieczenstwa, spetniajacy
co najmniej wymagania wynikajace z jego ubezpieczenia OCP.
Dopuszcza sie postéj w innych miejscach, jezeli wynika on z:
a) zatadunku, roztadunku lub oczekiwania na te czynnosci;
b) wykonywania formalnosci celnych lub granicznych;
c) awarii lub wypadku;
d) stanu zdrowia kierowcy;
e) obowigzkowej przerwy Ilub odpoczynku kierowcy, jezeli dalsza jazda prowadzitaby
do naruszenia przepiséw.
Podczas opuszczania pojazdu kierowca zobowigzany jest zamkngé¢ pojazd, uruchomi¢ dostepne
zabezpieczenia przeciwkradziezowe oraz zabezpieczyé dokumenty przewozowe i dokumenty
pojazdu przed dostepem oséb nieuprawnionych.
Jezeli umowa OCP przewiduje bardziej rygorystyczne wymogi bezpieczenstwa, Zleceniobiorca
zobowigzany jest ich przestrzegad.
Zleceniobiorca zobowigzany jest stosowac¢ wymagane prawem oraz zasadami nalezytej starannosci
zabezpieczenia majace przeciwdziata¢ nieuprawnionemu dostepowi 0séb trzecich do pojazdu
i przestrzeni tadunkowej.
Zleceniobiorca zobowigzany jest wykonywac Zlecenie przewozu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami dotyczacymi sankcji gospodarczych, kontroli eksportu, importu i tranzytu oraz
niezwtocznie poinformowac Zleceniodawce o okolicznosci uniemozliwiajgcej zgodne z prawem
wykonanie przewozu.
Szczegodlne rodzaje przewozéow
Przewozy kabotazowe
W przypadku przewozu kabotazowego Zleceniobiorca zobowigzany jest przestrzega¢ wszystkich
warunkéw wykonywania kabotazu wynikajgcych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) nr 1072/2009 w aktualnym brzmieniu oraz przepisow panstwa wykonywania
przewozu, w tym ograniczen dotyczgcych liczby, termindw i okresow wykonywania operac;ji
kabotazowych.
Zleceniobiorca zobowigzany jest posiada¢ dokumenty umozliwiajagce wykazanie zgodnosci
przewozu kabotazowego z obowigzujgcymi przepisami.
Jezeli pojazd wskazany do wykonania Zlecenia nie moze zgodnie z prawem wykonaé¢ danego
przewozu kabotazowego, Zleceniobiorca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym
Zleceniodawce i, jezeli jest to mozliwe, zapewnic inny pojazd.
Przewozy w temperaturze kontrolowanej
W przypadku przewozéw w temperaturze kontrolowanej Zleceniobiorca zobowigzany jest:
a) posiadac¢ wazne Swiadectwo ATP, jezeli jest wymagane;
b) wykorzystywaé pojazd wyposazony w sprawny agregat chtodniczy oraz odpowiednio
skalibrowany system pomiaru i rejestracji temperatury;
c) przed rozpoczeciem zatadunku zapewni¢ wymagang temperature przestrzeni tadunkowe;j;
d) utrzymywaé wymagang temperature przez caty okres przewozu;
e) zapewnic niezbedne zasilanie agregatu takze podczas postojéw;
f)  monitorowad temperature przez caty okres przewozu;



g) na zadanie Zleceniodawcy przekaza¢ zapis temperatury obejmujgcy date, godzine
i temperature, przy czestotliwosci zapisu nie mniejszej niz co 30 minut, chyba ze przepisy,
wymagania dotyczace produktu lub Zlecenie przewozu przewidujg czestszy zapis;

h) przechowywaé dokumentacje temperatury przez co najmniej rok od wykonania przewozu,
chyba ze przepisy wymagajg dtuzszego okresu.

Przewozy towardw niebezpiecznych

W przypadku przewozu towaréw niebezpiecznych Zleceniobiorca zobowigzany jest wykonywac
przewdz zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami ADR oraz zapewnic¢ pojazd, kierowce,
dokumentacje, oznakowanie, wyposazenie ochronne i awaryjne odpowiednie do rodzaju
przewozonych towaréw i wykonywanego przewozu.

Przewo6z odpadow

Jezeli przewozona przesytka stanowi odpad, Zleceniobiorca zobowigzany jest przed rozpoczeciem

przewozu upewnic sie, ze posiada wymagane uprawnienia i dokumentacje umozliwiajgce zgodne

z prawem wykonanie transportu.

W przypadku transgranicznego przemieszczania odpaddw Zleceniobiorca zobowigzany jest

przestrzega¢ obowigzkéw spoczywajgcych na przewozniku wynikajgcych w szczegélnosci

z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1157 oraz wtasciwych przepisow

krajowych i wymogow elektronicznej wymiany danych.

Wydanie przesytki i roztadunek
Przesytka powinna zosta¢ wydana w miejscu wskazanym w Zleceniu przewozu lub dokumencie
przewozowym.

Osoba odbierajgca przesytke zobowigzana jest potwierdzi¢ odbiér czytelnym podpisem lub innym

zgodnym z prawem sposobem potwierdzenia odbioru, w sposéb zapewniajacy mozliwos¢

potwierdzenia danych osoby odbierajgcej przesytke.

W razie uzasadnionej potrzeby Zleceniobiorca powinien zweryfikowaé¢ uprawnienie osoby

odbierajacej przesytke, bez utrwalania numeru dokumentu tozsamosci, chyba ze obowigzek taki
wynika z przepiséw prawa lub uzasadnionych wymagan danego przewozu.

W przewozach miedzynarodowych Zleceniobiorca zobowigzany jest wspoétdziata¢ z odbiorcg przy

sprawdzeniu stanu przesytki w zakresie przewidzianym Konwencjg CMR.

Jezeli Zlecenie przewozu przewiduje wymiane palet lub innych opakowan, Zleceniobiorca

zobowigzany jest dokonac ich wymiany zgodnie z warunkami Zlecenia oraz uzyska¢ prawidtowo
wypetniony kwit paletowy.

Jezeli palety nie podlegajg wymianie, Zleceniobiorca zobowigzany jest uzyska¢ odpowiednig

adnotacje w dokumentacji przewozowej.

Jezeli wskutek zawinionego braku wymaganej adnotacji w dokumentacji przewozowej lub kwitu

paletowego Zleceniodawca zostanie obcigzony dodatkowymi kosztami, Zleceniobiorca
zobowigzany jest je pokryc.
O ile Zlecenie przewozu nie stanowi inaczej, Zleceniobiorca nie jest uprawniony do samodzielnego
dokonywania ani pomagania w roztadunku.

Komunikacja i dokumentacja przewozowa
Komunikacja
Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢ Zleceniodawcy mozliwosé biezgcego kontaktu
z kierowcg wykonujgcym przewoz.
Za brak kontaktu uwaza sie sytuacje, w ktérej Zleceniobiorca lub kierowca nie odbierze potaczenia
Zleceniodawcy i w ciggu jednej godziny nie nawigze kontaktu zwrotnego.



3. Zleceniobiorca zobowigzany jest:

a) informowac co 5 godzin oraz na kazde wezwanie Zleceniodawcy o przyblizonym potozeniu
tadunku;

b) na Zzadanie udostepnic¢ pozycje pojazdu przy uzyciu przekazanego rozwigzania technicznego,
o ile jego uzycie jest technicznie mozliwe i zgodne z zasadami bezpieczeristwa;

c) niezwtocznie poinformowac o okolicznosci moggcej uniemozliwi¢ prawidtowe lub terminowe
wykonanie przewozu;

d) informowac o przewidywanym opdznieniu na roztadunek przekraczajgcym 30 minut.

4. W przypadku komplikacji podczas wykonywania przewozu Zleceniobiorca zobowigzany jest
skontaktowac sie ze Zleceniodawcg niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 15 minut od uzyskania
informacji o zdarzeniu.

5. W razie wypadku, kradziezy pojazdu lub towaru Zleceniobiorca zobowigzany jest zawiadomic
wtasciwe stuzby, jezeli jest to wymagane lub uzasadnione okolicznosciami, oraz przekazaé
Zleceniodawcy posiadang dokumentacje zdarzenia.

6. Zleceniobiorca zobowigzany jest stosowad sie do zgodnych z prawem instrukcji Zleceniodawcy
dotyczacych przesytki lub sposobu wykonania przewozu.

7. W przypadku gdy wykonanie instrukcji powoduje zmiane trasy z przyczyn niezaleznych od
Zleceniobiorcy, przystuguje mu dodatkowe wynagrodzenie:

a) 0,70 EUR/kazdy dodatkowy km — pojazd do 3,5 t DMC;

b) 1,0 EUR/kazdy dodatkowy km — pojazd do 12 t DMC;

c) 1,30 EUR/kazdy dodatkowy km — pojazd do 40 t DMC,
chyba ze Strony uzgodnig inng stawke.

Dokumentacja przewozowa

1. Zleceniobiorca zobowigzany jest przekazac¢ Zleceniodawcy, w zakresie wtasciwym dla danego
Zlecenia, w szczegdlnosci:

a) list przewozowy lub inny réwnowazny dokument przewozowy;
b) specyfikacje towaru;

c) $wiadectwo pochodzenia EUR.1, jezeli jest wymagane;

d) kwit paletowy, jezeli jest wymagany;

e) dokumentacje temperatury, jezeli dotyczy;

f) dokumentacje celng;

g) inne dokumenty wskazane w Zleceniu przewozu.

2. Dokumenty nalezy przesta¢ w formie elektronicznej na adres: office@cargolinktsl.eu w terminie
do 24 godzin od roztadunku. W szczegdlnych przypadkach Zleceniodawca moze wymagac ich
przekazania w terminie 5 godzin od roztadunku, jezeli poinformuje o tym Zleceniobiorce najpdzniej
w chwili roztadunku.

3. Jezeli wymagane jest dostarczenie dokumentéw w oryginale, Zleceniobiorca zobowigzany jest
dostarczy¢ je w terminie 14 dni od roztadunku na adres Ogrodowa 9 / 34, 32-800 Brzesko, Polska.

4. Jezeli Zlecenie przewozu przewiduje obowigzek przekazania ,attestation”, Zleceniobiorca
zobowigzany jest przekaza¢ go w terminie 48 godzin od dokonania pfatnosci, ktérej dokument
dotyczy.

5. Jezeli dla danego przewozu wymagane s3 dodatkowe potwierdzenia, pieczecie, adnotacje lub
dokumenty celne, Zleceniobiorca zobowigzany jest uzyskac je i przekaza¢ Zleceniodawcy zgodnie
z wymaganiami dotyczgcymi danego przewozu.



Xl

Xil.

Zleceniobiorca zobowigzany jest niezwtocznie po roztadunku poinformowac Zleceniodawce
o rzeczywistej dacie roztadunku, podajgc numer Zlecenia przewozu.
Poufnosc i zakaz obchodzenia Zleceniodawcy

Niepubliczne informacje zwigzane z przewozem, w szczegdlnosci dane nadawcy, odbiorcy, klienta

Zleceniodawcy, trasy oraz stawki frachtu, mogg stanowié¢ tajemnice przedsiebiorstwa

Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie w trakcie realizacji Zlecenia przewozu oraz przez okres 3 lat po jego

wykonaniu zachowa¢ w poufnosci i nie wykorzystywa¢ w innym celu niz wykonanie Zlecenia

przewozu informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Zleceniodawcy.

W okresie wskazanym w pkt 2 Zleceniobiorca zobowigzuje sie nie sktadaé bezposrednio ofert

klientom Zleceniodawcy, z ktérymi uzyskat kontakt, lub o ktérych powzigt wiedze w zwigzku

z wykonywaniem Zlecenia przewozu, ani nie realizowa¢ na ich rzecz przewozéw z pominieciem

Zleceniodawcy.

Za klienta Zleceniodawcy uwaza sie podmiot, u ktérego odbywa sie zatadunek lub roztadunek,

podmiot wskazany jako nadawca lub odbiorca oraz podmiot, o ktérym Zleceniobiorcy wiadomo,

iz udzielit Zleceniodawcy zlecenia na przewdz nastepnie powierzony Zleceniobiorcy.

Za klienta Zleceniodawcy nie uwaza sie podmiotu, z ktdrym Zleceniobiorca przed otrzymaniem

danego Zlecenia przewozu pozostawat w niezaleznych od Zleceniodawcy relacjach handlowych.

Obowigzek wykazania powyzszego spoczywa na Zleceniobiorcy.

Zakaz, o ktérym mowa powyzej, obejmuje réwniez dziatania podmiotéw kontrolujgcych

Zleceniobiorce, kontrolowanych przez Zleceniobiorce lub podwykonawcdw, jezeli dziatania

te zostaty podjete za wiedzg Zleceniobiorcy lub w celu obejscia zakazu.

Zleceniobiorca zobowigzany jest zachowaé poufnos¢ informacji dotyczacych rozliczeh pomiedzy

Stronami.

Obowigzek poufnosci nie obejmuje ujawnienia wymaganego bezwzglednie obowigzujgcymi

przepisami prawa ani ujawnienia profesjonalnym doradcom, ubezpieczycielom, finansujacym lub

wtasciwym organom, w zakresie niezbednym do realizacji uzasadnionego celu.
Odpowiedzialnos¢ i kary umowne

Kary umowne okreslone w niniejszym Rozdziale znajdujg zastosowanie z uwzglednieniem zasady

okreslonej w Rozdziale | pkt 4.

Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kare umowna:

a) 100% frachtu brutto — w przypadku niewykonania Zlecenia przewozu lub odstgpienia od niego
z przyczyn lezacych po stronie Zleceniobiorcy;

b) 10% frachtu brutto za kazdg rozpoczeta godzine zawinionego opdznienia w podstawieniu
pojazdu na zatadunek, nie wiecej niz 100% frachtu; jezeli opdznienie uniemozliwi zatadunek
lub wymusi powierzenie przewozu innemu przewoznikowi — 100% frachtu;

c) 100% frachtu brutto — w przypadku niepodjecia catosci lub czesci towaru z przyczyn lezacych
po stronie Zleceniobiorcy;

d) 100% frachtu brutto — w przypadku nieuprawnionego powierzenia przewozu podwykonawcy;

e) 25% frachtu brutto — w przypadku istotnego naruszenia wymogoéw dotyczacych pojazdu lub
jego wyposazenia, a 100% frachtu, jezeli naruszenie uniemozliwito przewdz lub stworzyto
istotne zagrozenie dla bezpieczenstwa;

f) 20% frachtu brutto — w przypadku nieprzekazania wymaganych dokumentéw dotyczgcych
Zleceniobiorcy, a 100% frachtu, jezeli brak dokumentéw uniemozliwia zgodne z prawem
wykonanie przewozu;
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g) 100% frachtu brutto —w przypadku nieuprawnionego przetadunku lub doftadunku;
h) 100% frachtu brutto — w przypadku istotnego naruszenia obowigzkéw dotyczacych transportu
w temperaturze kontrolowanej, jezeli naruszenie mogto wptynac na stan towaru;
i) 100% frachtu brutto — w przypadku istotnego naruszenia zasad bezpieczenstwa przewozu
powodujgcego zwiekszone ryzyko utraty, kradziezy lub uszkodzenia towaru;
j)  10% frachtu brutto za kazde istotne naruszenie obowigzkéw komunikacyjnych, nie wiecej niz
50% frachtu w zwigzku z jednym Zleceniem przewozu.
Odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy za opdznienie w dostawie przesytki okreslajg przepisy wtasciwe
dla danego przewozu, w szczegélnosci Konwencja CMR lub Prawo przewozowe.
Za naruszenie obowigzku zachowania poufnosci lub zakazu obchodzenia Zleceniodawcy
Zleceniobiorca zaptaci kare umowng w wysokosci 100.000 EUR za kazde odrebne naruszenie.
Na zadanie Zleceniodawcy Zleceniobiorca zobowigzany jest wspétdziataé przy obronie przed
roszczeniami zwigzanymi z przewozem, w szczegélnosci przekazywaé¢ dokumenty, informacje
i dowody oraz, jezeli jest to prawnie dopuszczalne, przystgpi¢ do postepowania po stronie
Zleceniodawcy. Za nieuzasadniong odmowe wykonania tego obowigzku moze zosta¢ naliczona
kara 10.000 EUR.
Za nierozliczong palete Zleceniobiorca zaptaci kare 25 EUR, a za nierozliczony gitterbox — 120 EUR,
jezeli nierozliczenie nastgpito z przyczyn, za ktére Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnosé.
Za zawinione opdznienie w przekazaniu wymaganej dokumentacji przewozowej Zleceniobiorca
zaptaci 2% frachtu brutto za kazdy dzien opdznienia, nie wiecej jednak niz 50% frachtu brutto.
Za istotnie nieprawidtowo wypetniony z przyczyn lezgcych po stronie Zleceniobiorcy dokument
przewozowy Zleceniobiorca zaptaci kare 10% frachtu brutto.
Za brak informacji o rzeczywistej dacie roztadunku wraz z numerem Zlecenia przewozu
Zleceniobiorca zaptaci 50 EUR za kazde naruszenie.
Za naruszenie poufnosci informacji dotyczacych rozliczen pomiedzy Stronami Zleceniobiorca
zaptaci 10.000 PLN za kazde naruszenie.
W przypadku naruszenia zakazu przelewu wierzytelnosci Zleceniobiorca zaptaci kare umowng
w wysokosci wartosci wierzytelnosci przeniesionej z naruszeniem tego zakazu.
Jezeli szkoda Zleceniodawcy przewyzszy wysokos¢ naleznej kary umownej, Zleceniodawca moze
dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.
Kara umowna moze zostac naliczona odrebnie za kazde odrebne naruszenie obowigzku.
Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajgce z naruszenia przez niego przepiséw
celnych, kabotazowych, sankcyjnych lub innych przepiséw pozostajgcych w zwigzku z wykonaniem
Zlecenia przewozu.
Jezeli z przebiegu realizacji Zlecenia przewozu wynika, ze Zleceniobiorca nie wykona przewozu
w terminie, Zleceniodawca moze powierzy¢ jego wykonanie innemu podmiotowi na koszt
Zleceniobiorcy w zakresie uzasadnionych dodatkowych kosztéw wynikajgcych z okolicznosci,
za ktére odpowiada Zleceniobiorca.
Zleceniobiorca zobowigzany jest na zgdanie Zleceniodawcy przedstawi¢ posiadane dowody
nalezytego wykonania obowigzkéw wynikajgcych ze Zlecenia przewozu i OWP.
Obowigzek zaptaty kar umownych jest niezalezny od wystgpienia szkody i jej wysokosci,
z zastrzezeniem przepisdw bezwzglednie obowigzujgcych.
Przy ocenie, czy zachowanie Zleceniobiorcy stanowito razgce niedbalstwo, uwzglednia sie
wszystkie okolicznosci danego przypadku, w szczegdlnosci charakter naruszenia, stopien
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zagrozenia dla towaru i bezpieczenstwa przewozu oraz Swiadomosc Zleceniobiorcy co do skutkéw
jego dziatania lub zaniechania.

Wynagrodzenie i rozliczenia
Wynagrodzenie i fakturowanie
Wynagrodzenie okreslone w Zleceniu przewozu jest wynagrodzeniem statym i obejmuje wszystkie
zwykte i mozliwe do przewidzenia koszty zwigzane z wykonaniem przewozu, chyba ze Strony
uzgodnig odrebnie zwrot okreslonego dodatkowego kosztu.
Waluta wynagrodzenia okreslana jest w Zleceniu przewozu.
Sposdb wystawienia faktury, okreslenia podatku VAT oraz przeliczenia kwot wyrazonych w walucie
obcej nastepuje zgodnie z przepisami podatkowymi majgcymi zastosowanie do danej transakcji.
Faktura powinna zawiera¢ numer Zlecenia przewozu.
Kazda faktura moze dotyczy¢ wytacznie jednego Zlecenia przewozu, chyba ze Zleceniodawca
wyrazi zgode na fakture zbiorcza.
Jezeli zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Zleceniobiorca zobowigzany jest wystawic¢ fakture za
posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), faktura powinna zosta¢ wystawiona
i udostepniona Zleceniodawcy za posrednictwem KSeF. W pozostatych przypadkach faktura moze
zostaé przestana na adres Ogrodowa 9 / 34, 32-800 Brzesko, Polska. Niezaleznie od powyzszego
faktura w formacie .pdf zostanie przekazana na adres mailowy Zleceniodawcy

tj. invoices@cargolinktsl.eu.

Termin ptatnosci wynosi 60 dni, o ile Zlecenie przewozu nie stanowi inaczej, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujacych przepisow dotyczacych termindéw zaptaty w transakcjach
handlowych.

Ptatnosci mogg by¢ technicznie realizowane przez Zleceniodawce we wtorki i pigtki, przy czym
zasada ta nie moze prowadzi¢ do przekroczenia obowigzujgcego terminu ptatnosci.

Przestoje

Pierwsze 24 godziny oczekiwania na zatadunek oraz pierwsze 24 godziny oczekiwania na
roztadunek sg wolne od optat postojowych. Postdj przypadajgcy w soboty, niedziele oraz dni
ustawowo wolne od pracy w miejscu postoju rowniez jest wolny od optat, chyba Zze Zlecenie
przewozu stanowi inacze;.

Zleceniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za postoje na granicach, w urzedach celnych ani
wynikajgce z ograniczen ruchu samochoddéw ciezarowych, chyba ze przestéj wynika z okolicznosci,
za ktére odpowiada Zleceniodawca.

W pozostatych przypadkach Zleceniobiorcy przystuguje 50 EUR za kazde rozpoczete 24 godziny
przestoju powyzej pierwszych 24 godzin, chyba ze Zlecenie przewozu stanowi inaczej.
Zleceniobiorca zobowigzany jest udokumentowac postdj kartg postojowa, potwierdzeniem
nadawcy lub odbiorcy, zapisem GPS albo innym wiarygodnym dowodem oraz niezwtocznie
poinformowa¢é Zleceniodawce o powstaniu przestoju.

Jezeli przestdj wynika z okolicznosci niezaleznych od Zleceniobiorcy, termin wykonania przewozu
ulega odpowiedniemu przesunieciu o udokumentowany czas przestoju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw dotyczacych czasu prowadzenia pojazdu i odpoczynku.

Reklamacje, potracenie i cesja

W przypadku uzasadnionej reklamacji dotyczacej danego Zlecenia przewozu Zleceniodawca moze
wstrzymac zaptate czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej wysokosci roszczenia objetego
reklamacjg. Bezsporna cze$¢ wynagrodzenia podlega zaptacie w terminie.


mailto:invoices@cargolinktsl.eu

XIV.

Zleceniobiorca wyraza zgode na potrgcenie przez Zleceniodawce jego wierzytelnosci wobec

Zleceniobiorcy z wierzytelnoSciami przystugujgcymi Zleceniobiorcy wobec Zleceniodawcy.

W przypadku wierzytelnosci wyrazonych w réznych walutach przeliczenia dokonuje sie wedtug

sredniego kursu NBP ogtoszonego ostatniego dnia roboczego poprzedzajgcego dzien, w ktdrym

oswiadczenie o potragceniu staje sie skuteczne, chyba ze przepisy wymagaja zastosowania innego

kursu.

Bez uprzedniej zgody Zleceniodawcy wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci

Zleceniobiorca nie jest uprawniony do przeniesienia wierzytelnosci wobec Zleceniodawcy

na osobe trzecia.

Stosowanie art. 790 k.c. jest wyfgczone w zakresie dopuszczalnym przez prawo wtasciwe dla

danego przewozu.

Koszty dodatkowe

Zleceniobiorcy przystuguje zwrot dodatkowego kosztu zwigzanego z realizacjg Zlecenia przewozu

wyfacznie wtedy, gdy obowigzek jego poniesienia przez Zleceniodawce wynika z OWP, Zlecenia

przewozu albo koszt zostat zaakceptowany przez Zleceniodawce w formie dokumentowe;.

Jezeli koniecznos¢ poniesienia kosztu miata charakter nagty i uzyskanie uprzedniej zgody nie byto

mozliwe, Zleceniobiorca zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé Zleceniodawce

i udokumentowac koniecznos¢ oraz wysokos¢ poniesionego kosztu.

Koszty dodatkowe powinny by¢ udokumentowane prawidtowym dokumentem ksiegowym oraz,

jezeli jest to wtasciwe dla danego kosztu, dokumentem potwierdzajagcym jego poniesienie

i podstawe obcigzenia Zleceniodawcy.

Do kosztéow dodatkowych mogg naleze¢ w szczegdlnosci uzgodnione koszty postoju, zmiany trasy,

magazynowania, dodatkowych kilometréw, dodatkowych czynnosci zatadunkowych lub

roztadunkowych oraz innych czynnosci nieobjetych pierwotnie uzgodnionym zakresem przewozu.
Postanowienia koricowe

Do Zlecen przewozu oraz niniejszych OWP stosuje sie materialne prawo polskie, z uwzglednieniem

zasady okreslonej w Rozdziale | pkt 4.

Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sgd wtasciwy miejscowo dla siedziby Zleceniodawcy, o ile

przepisy bezwzglednie obowigzujace nie stanowia inaczej.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien Zlecenia przewozu lub OWP okaze sie niewazne, bezskuteczne

lub niewykonalne, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien.

Do danego Zlecenia przewozu stosuje sie wersje OWP udostepniong Zleceniobiorcy przed

zawarciem umowy. Zmiana OWP nie wptywa na Zlecenia przewozu zawarte wczesnie;j.

Przez site wyzszg rozumie sie nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne pozostajgce poza racjonalng

kontrolg strony, ktérego skutkom nie mogta ona zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci.

Strona powotujgca sie na site wyzszg zobowigzana jest niezwtocznie poinformowac drugg strone

oraz podjac¢ rozsgdne dziatania w celu ograniczenia skutkow zdarzenia.

Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewnic, aby dane osobowe kierowcédw oraz innych oséb

przekazywane Zleceniodawcy byly pozyskiwane i przekazywane zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami o ochronie danych osobowych. Zakres przekazywanych danych powinien by¢

ograniczony do danych niezbednych do realizacji przewozu, zapewnienia bezpieczenstwa lub

wykonania obowigzkéw prawnych.

Jezeli przepisy prawa dopuszczajg stosowanie elektronicznego listu przewozowego lub innych

elektronicznych dokumentéw przewozowych, mogg one by¢ stosowane na réwni z dokumentami



papierowymi, chyba ze Zlecenie przewozu lub przepisy wtasciwe dla danego przewozu wymagajg
dokumentu papierowego.

Nagtowki Rozdziatéw majg charakter porzadkowy i nie wptywajg na interpretacje postanowien
OWP.



